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CARTA DEI SERVIZI

1. INTRODUZIONE

La Carta dei servizi e la dichiarazione degli impegni che I’APS Libero teatro assume nei confronti
dei propri utenti rispetto al livello di qualita del servizio offerto.

La Carta dei Servizi & pubblicata sul sito internet www.socialfilmfestivalartelesia.it — nella sezione
“Libero Teatro”. E possibile richiederne una copia stampata inviando una e-mail a

liberteatro@pec.it o associazioneliberoteatrobn@gmail.com

La Carta dei Servizi, rende noti i principi cui si ispira nella sua azione e al cui rispetto impronta il
suo operato, informa sinteticamente sulle proprie attivita e sui suoi servizi, ponendo il pubblico
nella condizione di verificarne la qualita, e con essa I'efficienza, intesa come capacita di fornire
prestazioni adeguate utilizzando al meglio le risorse impiegate, I'efficacia, intesa come il
conseguimento di risultati rispondenti alle esigenze del pubblico, e I'orientamento allo sviluppo
sostenibile.

La Carta dei Servizi € uno strumento di dialogo e di relazione con gli utenti reali e quelli potenziali
sull’offerta culturale dell’Associazione, per favorire una partecipazione consapevole al suo
sviluppo e al suo aggiornamento, coinvolgendo attivamente e responsabilmente gli utenti sia reali
che potenziali, al miglioramento della qualita complessiva del servizio, contribuendo ad affermare
concretamente l'identita e i valori che si esprimono attraverso un servizio culturale pubblico. Al
fine di perseguire lo sviluppo I'Associazione adotta standard qualitativi minimi previsti per
I’erogazione dei servizi, tutte le attivita sono sottoposte a monitoraggio periodico, con rilevazione
annuale del grado di soddisfazione (customer satisfaction) dell’utente.

2.1 PRINCIPI FONDAMENTALI DELLA CARTA
Eguaglianza e Imparzialita
L’APS Libero Teatro si impegna a fornire un trattamento imparziale ed equo ai propri utenti, con

particolare attenzione ad alcune fasce della popolazione (es. persone con disabilita, persone
appartenenti a d ambiti sociali deboli, adolescenti a rischio di emarginazione, persone LGBTQIA+,
membri di ETS... ) che presentano esigenze specifiche e che possono usufruire di agevolazioni in
termini di servizi.

Accessibilita

Agli utenti e garantita I'accessibilita alla Sala. La struttura € dotate di accessi a norma e di servizi
per portatori di disabilita.
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Partecipazione

L’Associazione promuove e facilita il coinvolgimento degli utenti in tutte le attivita. In particolare
€ aperta alla ricezione proposte e progetti mettendo a disposizione diversi canali di comunicazione
per raggiungere tutto il pubblico in base alle preferite modalita comunicative.

Efficienza ed Efficacia

L’APS Libero Teatro si caratterizza per una forte riflessione sulla contemporaneita, senza trascurare
il radicamento nella tradizione teatrale e cinematografica, affinché sia luogo inclusivo e di
riferimento per il maggior numero di persone possibile. Persegue il continuo miglioramento
dell'efficienza e dell'efficacia dei servizi offerti.

Chiarezza e Trasparenza

Ogni utente ha la possibilita di conoscere le attivita dell’Associazione su
www.socialfilmfestivalartelesia.it sulla pagina Facebook Compagnia Libero Teatro, su Instagram

Libero Teatro Benevento e altri canali di comunicazione. Lo Staff di Libero Teatro che & anche
quello del Festival del Cinema Sociale e conoscerne I'organico e le procedure nella sezione
“Festival”. Viene posta la massima attenzione all'immediatezza e comprensibilita del linguaggio
utilizzato, sia nei rapporti diretti con gli utenti, sia nei vari canali comunicativi utilizzati
(pubblicazioni, supporti promozionali, sito internet, canali social).

L’APS Libero Teatro rispetta i pit moderni standard di sicurezza e garantisce la massima tutela dei
dati personali ai sensi del vigente D. Lgs. n. 196/2003 / REGOLAMENTO (UE) 2016/679.
Disponibilita e cortesia

Il personale presente durante le manifestazioni € identificabile, fornisce informazioni, se richiesto,
e si rivolge con cortesia, disponibilita e chiarezza all’'utenza.

Continuita

L’APS Libero teatro si impegna a garantire lo svolgimento continuo e regolare dei propri servizi,
salvo cause di forza maggiore che ne impediscano o limitino I'attivita. Eventuali variazioni al
programma vengono tempestivamente pubblicate sul sito internet e comunicate tramite
newsletter, social network e/o telefonate.

3. STORIA

L’Associazione Culturale no-profit Libero Teatro nasce nel 2005 a Telese Terme (BN) con I'esigenza
di offrire ai giovani e agli adulti, I'opportunita di crescere, formarsi, arricchirsi attraverso il teatro,
il cinema e le altre attivita complementari.

L’Associazione € organizzatrice del Benevento Social Film Festival ArTelesia nato nel 2008.

Libero Teatro opera su tutto il territorio sannita: organizza eventi culturali, promuove lo sviluppo
di politiche giovanili, il recupero e la valorizzazione delle tradizioni locali, favorisce I'integrazione
socio-culturale anche attraverso iniziative di carattere sociale come la Banca del Tempo.

Per raggiungere le sue finalita, I’Associazione Culturale Libero Teatro vanta la presenza di esperti
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dalle competenze e dal know how differenziato nelle varie discipline artistico-culturali, capaci di
assicurare professionalita e affidabilita.

Libero Teatro organizza laboratori (teatro, cinema, canto, danza) per adulti e ragazzi, prevedendo
percorsi specifici, parallelamente a quanto gia in corso, da realizzarsi in collaborazione con Enti
pubblici e privati.

La Presidente dell’Associazione, Mariella De Libero, ha da sempre affiancato al lavoro di docente
di Italiano, Storia e Filosofia, quello di esperta in Pedagogia Teatrale, insegnando dizione, lettura
espressiva, scrittura creativa, improvvisazione, mimo e gestualita, recitazione sia in laboratori
scolastici (POF e PON) che esterni dal 2006.

In atto Il Benevento Social Film Festival Artelesia del quale I’APS Libero Teatro & organizzatrice e
riconosciuto dal MIC Direzione Cinema, dalla FCRC e dal MIM _ CIPS.

4. LA MISSION

L’APS Libero Teatro promuove, sostiene e diffonde il teatro nazionale d’arte e di tradizione del
repertorio italiano contemporaneo, con precipuo riferimento all’ambito cittadino, provinciale e
regionale attraverso attivita di produzione e divulgazione innovative, sperimentali e di ricerca,
accessibili a tutte le fasce di utenza.

5 GLI OBIETTIVI

1. Promuovere, divulgare, produrre e sostenere la cultura teatrale e cinematografica in
ambito nazionale e internazionale;
Produrre eventi, spettacoli e laboratori;
Realizzare attivita di ricerca e di sperimentazione innovativa e multidisciplinare, con una
differenziazione dell’offerta

4. Attuare iniziative finalizzate alla diffusione della cultura teatrale e cinematografica nelle
scuole e tra i giovani;

5. Organizzare ed incentivare attivita di formazione e perfezionamento professionale
artistico- tecnico;

6. Collaborare con istituzioni culturali di carattere locale e nazionale, per un’informazione
integrata e coordinata sulle attivita nel territorio di riferimento;

6. | SERVIZI
1. Info-point presso la sede dell’Associazione per informare gli utenti sulle attivita
dell’Associazione;
Consulenza psico-pedagogica rivolta particolarmente ai giovani;
3. Consulenza legale per il riconoscimento dei diritti delle persone con disabilita, persone
vittime di violenza psicologica e fisica;
4. Consulenza fiscale e progettazione per ETS;
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5. Laboratoriteatrali, di canto e danza rivolti ai bambini e agli adolescenti, in particolare quelli
con disagio psicofisico e sociale;

Laboratori di formazione cinematografica rivolti a tutte le fasce di eta;

Eventi culturali e spettacoli aperti | pubblico aperti al pubblico;

Corsi di recupero in diverse discipline per studenti non abbienti;

Attivita educativo-didattiche in concerto con Istituzioni scolastiche del territorio.

w K N oD

6.1 IMPEGNI E GARANZIE

L’APS Libero Teatro propone standard qualitativi in continuo miglioramento sia in termini di offerta
culturale che in termini di varieta, innovazione e ricerca nella proposta teatrale. Oltre agli impegni
qualitativi sono stati individuati alcuni standard di qualita che I’Associazione si impegna ad
osservare e che permetteranno agli utenti di verificare se le prestazioni offerte sono di qualita. Si
fa presente che gli standard, sono da considerarsi validi in condizioni "normali" di esercizio,
escludendo percio situazioni straordinarie dovute ad eventi eccezionali quali ad. es. 'emergenza
sanitaria Covid 19. In tal caso verranno indicati gli standard e le modalita validi per il periodo
emergenziale. Gli standard contrassegnati con (*) non potranno essere garantiti in periodi
emergenziali.

7 L'ASCOLTO DEGLI UTENTI

L’ascolto dei/delle cittadini/e degli utenti € un impegno prioritario per I’Associazione. Per
raggiungere il continuo miglioramento della qualita del nostro servizio e per sviluppare la capacita
di dialogo e di relazione con i nostri utenti abbiamo previsto diverse forme di ascolto:

a) analisi di tutti i suggerimenti e delle richieste;

b) rispetto degli impegni contenuti nella Carta dei Servizi;

c) presenza dello Staff a tutti gli eventi organizzati;

d) presenza sulla pagina facebook

e) presenza sulla pagina Instagram

f) presenza sul canale YouTube

g) presenza sul canale Tik Tok

h) rilevazioni periodiche di soddisfazione dell’utenza, per verificare il gradimento del servizio
degli utenti.

i) L'aggiornamento della Carta dei Servizi che avverra, qualora si ritenga necessario, attraverso

un processo articolato che prevede fasi di raccolta, verifica e integrazione delle
informazioni, fino alla validazione finale e alla pubblicazione della nuova versione.
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7.1 SUGGERIMENTI, SEGNALAZIONI

L'utente puo inoltre fornire suggerimenti e proposte per il miglioramento del servizio per iscritto.
| suggerimenti vanno presentati all’Associazione Libero Teatro per iscritto e possono essere
inoltrati a mezzo posta elettronica al seguente indirizzo: liberteatro@pec.it

Gli utenti possono inoltre rivolgersi all’Associazione per il mancato rispetto di quanto previsto nella
Carta dei Servizi o per qualunque questione derivante da rapporti con esso intrattenuti e avente
ad oggetto rilievi circa il modo con cui lo stesso abbia gestito o servizi.

Entro 15 giorni dal ricevimento di reclami e segnalazioni verra fornita risposta scritta agli utenti.
Nel caso di particolari richieste che comportino una approfondita analisi, entro 15 giorni lavorativi
sara comungque inoltrata all'utente una e-mail nella quale si spiegheranno le ragioni della necessita
di tempi pit lunghi.

ASSOCIAZIONE CULTURALE LIBERO TEATRO sede legale Via G. Castellano, 72, sede
operativa C.so Garibaldi n. 236, 82100, Benevento Recapiti 3203541913 — 0824.310369
C.F.092040870625 Sito web www.socialfilmfestivalartelesia.it E - mail
liberteatro@pec.it, socialfilmfestivalart@gmail.com



